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Resumo
Este tutorial tem como objetivo explicar ao usuario como utilizar a interface do Icarus
de integragdo com o Mercado Livre. A integracao pode ser feita para anunciar um produto
diretamente do Icarus no Mercado Livre, finalizar um anuncio que ja foi feito através do
Icarus ou relistar um anuncio que esta expirado.
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livre



Templates para o Mercado Livre

Tags Para Preenchimento Automatico do Template
Para facilitar a publicacdo de um anuncio com layout, utilizamos tags, que quando
digitadas no template, sao substituidas automaticamente pelas informacdes que estdo no

sistema.

Produtos

Tag

Descrigao

[PRODUTO_APLICACAO]

Busca todas as aplicagdes relacionadas ao
produto a ser anunciado.

[PRODUTO_GARANTIA]

Tras a garantia padrdo para produtos do
Mercado Livre.

[PRODUTO_OBSERVACAO]

Busca todas as observacbes cadastradas
na tabela de produto do sistema.

[PRODUTO_QUANTIDADE]

Tras a quantidade em estoque disponivel
no sistema. Se o seu valor for zero ou
algum valor negativo, sera substituido pelo
valor “1”.

[PRODUTO_TITULO]

Busca a descricdo cadastrada na tabela de
produto.

[PRODUTO_VALOR]

Busca o valor de venda do produto.




Empresa

Todos os dados que sao buscados da empresa sdo os da empresa que esta selecionada no
Icarus no momento em que o anuncio esta sendo feito.

[EMPRESA_CNPJ]

Busca o CNPJ da empresa.

[EMPRESA_EMAIL]

Busca o e-mail da empresa.

[EMPRESA_IEST]

Busca a Inscricao Estadual da empresa.

[EMPRESA_RAZAO]

Busca a Razao Social da empresa.

[EMPRESA_TELEFONE]

Busca o telefone da empresa.

[EMPRESA_ENDERECO_BAIRRO]

Busca o bairro da empresa.

[EMPRESA_ENDERECO_CEP]

Busca o CEP da empresa.

[EMPRESA_ENDERECO_CIDADE]

Busca a cidade da empresa.

[EMPRESA_ENDERECO_CODMUN]

Busca o codigo de municipio da empresa.

[EMPRESA_ENDERECO_LOGRADOURO]

Busca o logradouro da empresa.

[EMPRESA_ENDERECO_PAIS]

Busca o pais da empresa.

[EMPRESA_ENDERECO_UF]

Busca a UF da empresa.




Anunciando Produto no Mercado Livre
1. Selecione o produto que deseja anunciar, em seguida, abra as opgdes de integragéo
com o0 mercado livre pressionando o botdo do menu de integragéo:

=

. o . .

2. Pressione o botédo para que a tela de anuncio seja carregada;

3. Por padrao, algumas informagdes serdo preenchidas automaticamente no momento
em que a tela for aberta, conforme a tabela abaixo:

Campo Origem do conteudo
Titulo Descricdo do produto na tabela de
Produtos.
Valor Soma do Custo com a Margem padrao

cadastrada no sistema.

Qtd Quantidade na tabela de produtos.
Caso a quantidade seja igual ou menor
a zero, é colocado o valor 1.

Descricao E composta dos seguintes campos:
e <descrigdo> por apenas <preco
de venda>;
e Todas as observagdes
cadastradas na tabela de
produto;

e Todas as aplicagdes da tabela
Prod. X Aplic. do sistema.




4. Preencha as informagdes solicitadas na tela, conforme a imagem abaixo:

Titulo REG ALT ELET PIMERCEDES 12V BOSCHO01 1| Tipo de anincio Grétis

Mormal -7+ A B F UIE iE x, 2 ST EE = Scogh o —

Regulador de voltagem para Mercedes
Comprado das melhores ind(strias do mercado
Embalagem original

Envio feito de Sdo Paulo para gualguer lugar do Brasill

Aplicacfies
TOYOTA BANDEIRANTES-TOYOTA-9190085001
VARIANT-VW-9190085001

I Video https://www.youtube.com/watch?v=v¥CPoBYyWBE ©& I

Categoria do Produto

Selecione uma categoria Informética

Outros r

Imagens

OItslt_ml.qu
33.11KB

v8

e

ANUNCIAR

O anuncio sera listado no Mercado Livre da seguinte forma:

Voltar para a ista | [niomatca > oures] 7 Aniincio #655936045 Faga uma dendncia |Vender um igual

1 [Reg Alt Elet P/mercedes 12v Bosch001]| =2

[Rs 1507|2

= 12xR$ 14% com o Gy P
visa@: mm
Mais opcdes

Envio a combinar com 0 vendedor.
Localizado em Santo André (S0 Paulo)

R

Perguntar o custo de envio

PRODUTO TESTE [t ] 3

Compra Garantida com o MercadoPago
Receba o produto que esté esperando ou devolvemos o dinheiro

Garantia

Compra Garantida com o MercadoPago:
Receba o produto que esta esperando ou devolvemos o seu dinheiro

‘Se houver algum problema ou se 3 receber o produto exataments como o coMProu.
devolveremos o dinheiro.

0 que & Compra Garantida

Garantia . 4
do vendedor Gk

Descricao do antincio

REG ALT ELET PMERCEDES 12V BOSCHOO1 por apenas R 16,38
Regulador de vollagem para Mercedes

Comprado das melhores indistrias do mercado

Embalagem original

Envio eito de Sao Paulo para qualquer lugar do Brasil

Aplicagdes.
TOYOTA BANDEIRANTES-TOYOTA-9190085001
VARIANT-VW-9190085001
WF235-MASSEY-9190085001




4. Quando todos os dados forem preenchidos da forma desejada, pressione o botao

ANUNCIAR @

5. Caso a listagem seja feita com sucesso, a mensagem abaixo sera exibida:

Anunciar produto no Mercado Livre m

Anundio realizado com sucesso! clique aqui para visualizar o antincio
0O antincio € valido até: 11/07/2015

Em caso de falha, verifiqgue a sessao de erros para possiveis solugdes.



Finalizando Anuncio no Mercado Livre
1. Selecione o produto que deseja finalizar anuncio, em seguida, abra as opg¢bes de
integracdo com o mercado livre pressionando o botdo do menu de integragao:

=
2. Clique no botao para finalizar o anuncio;
3. A tela abaixo sera exibida:

Anunciar produto no Mercado Livre

B8
Deseja finalizar o antincio do produto GAD003 no Mercado Livre?
4. Para prosseguir com a finalizagéo, basta clicar em e aguardar;
5. Se a tela abaixo for exibida, o anuncio foi finalizado corretamente:
' Anunciar produto no Mercado Livre m ‘

Anuncio finalizado com sucesso

Em caso de falha, verifique a sessao de erros para possiveis solugoes.



Relistando Anuncios no Mercado Livre
Selecione o produto que deseja realistar, em seguida, abra as opg¢des de integragao
com o mercado livre pressionando o botdo do menu de integracéo:

Clique no botao para iniciar a relistagem;
A tela abaixo sera exibida:

Anunciar produto no Mercado Livre

L3 m

Deseja relistar o antincio do produto GA0003 no Mercado Livre?

Clique no botéao -

Na préxima tela, € necessario selecionar o tipo de anuncio da relistagem, a
quantidade e o preco de venda, como na imagem  abaixo:

Anunciar preduto no Mercado Livre m

-

Tipo de amincio_-S.el.ec.ione v | Qtd U j\r‘ak)r: R$-_[].

Para concluir, basta clicar novamente em e aguardar;

Se a tela abaixo for exibida, a relistagem foi concluida corretamente:

Anunciar produto no Mercado Livre m

-

Relistagem realizada com sucesso. Clique aqui para visualizar o novo aniincio

Em caso de falha, verifique a sessao de erros para possiveis solugoes.
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Erros

Erro Integragdo com o mercado livre ndo habilitada para esta empresa

Causa A integracdo do Mercado Livre com o Icarus € um adicional do
sistema, caso essa mensagem seja exibida, significa que a integracao
nao foi contratada.

Solugéo Realizar a contratagédo do servico com a PennaCorp.

Erro O seu login do Mercado Livre ndo é mais valido

Causa A integracao do Mercado Livre com o Icarus esta habilitada, mas a
conexao entre o Icarus e o Mercado Livre ndo esta funcionando
corretamente.

Solugéo Refazer o login no Mercado Livre clicando no link exibido na tela com
0 erro.

Erro Hash n&o encontrada no banco de dados

Causa O hash (codigo do usuéario) informado para o sistema nao esta
cadastrado no sistema de autenticacdo com o Mercado Livre.

Solugéo Solicitar corregdo do erro com a PennaCorp.

Erro Ocorreu um erro na autenticagdo com o mercado livre

Causa Houve uma falha na autenticagdo do login por parte do Mercado Livre.

Solugéo Aguardar entre cinco a dez minutos e refazer o login. Se o erro
persistir, entrar em contato com a PennaCorp.

Erro O acesso foi negado. Clique no link para autoriza-lo novamente

Causa A conexao entre o Icarus e o Mercado Livre foi negada no momento
do login.

Solugéo Na tela de login do Mercado Livre, basta clicar no botdo “Permitir’

para liberar o acesso do Icarus a conta do Mercado Livre.
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Erro O acesso [M.LIVRE] néao esta liberado para o seu usuario

Causa O usuario conectado no sistema nao possui o acesso M.LIVRE
liberado.

Solugéo Na tabela de usuarios, liberar o acesso M.LIVRE para que as funcbes
de integragdo com o Mercado Livre sejam liberadas.

Erro Produto ndo encontrado ou inativo

Causa O produto selecionado n&o pode ser vendido.

Solugéo Verificar o status do produto. Apenas produtos que nao estao
inativos podem ser vendidos.

Erro Este produto ndo possui uma ID valida do Mercado Livre cadastrada

Causa No campo origem do produto, ha um valor que nao possui formato de
anuncio de Mercado Livre.

Solugéo Verifique se o campo origem da tabela de produto possui o seguinte
formato: Iniciado com a sigla MLB e composto apenas de nimeros de
0 a 9. Exemplo: MLB657124261.

Erro Né&o foi recebido nenhum retorno do mercado livre

Causa Ao enviar a solicitagdo para o Mercado Livre, nao foi recebido nenhum
tipo de resposta indicando sucesso ou falha na requisigéao.

Solugao Aguardar entre cinco a dez minutos para repetir a requisicdo. Se o
erro persistir, entrar em contato com a PennaCorp.

Erro A listagem do tipo <tipo de listagem> ndo esta disponivel para a sua
conta, por favor selecione uma outra.

Causa O tipo de listagem escolhido nao pode ser utilizado pela conta do
Mercado Livre conectada ao Icarus.

Solugéo Escolher outro tipo de anuncio.

Informagoes Este erro € muito comum em listagem do tipo gratuita, pois o0 Mercado

Adicionais Livre estabelece um limite maximo de anuncios por conta.
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Erro O anuncio recebido ndo possui um formato valido

Causa Ha algum caractere nao permitido em alguma parte da composigao do
anuncio

Solugéo Remover tags HTML da descri¢ao

Erro O anuncio do mercado livre ndo esta com o status fechado

Causa O status do anuncio do Mercado Livre ndo é status fechado, por
tanto, a acao realizada nao é permitida.

Solugéo Finalizar o anuncio. Em seguida, repetir a agdo desejada.

Erro A quantidade informada é invalida

Causa O campo quantidade s6 deve ser composto por numeros inteiros.

Solugéo Remover todas as casas decimais, letras e simbolos do campo
quantidade.

Erro O preco informado é invalido

Causa O campo preco s6 deve ser composto por valores numéricos, com
excecdo do ponto (.) e da virgula (,). Nenhum outro caractere é
permitido nesse campo.

Solugéo Preencher o campo pregco apenas com numeros, pontos (,) e/ou
virgulas (,).

Erro Link ndo encontrado, por favor selecione novamente uma categoria
principal

Causa Ocorreu uma falha ao tentar buscar a categoria de produto
selecionada.

Solugéo Selecionar outra categoria principal para que as sub-categorias sejam
excluidas, e refazer o processo de selegdo de sub-categoria.

Erro O link do video informado é invalido

Causa O link do video do YouTube informado nao € um link do YouTube.

Solugao Verificar se a URL foi escrita corretamente. Se necessério, copiar e

colar novamente o link para garantir que ndo ocorreram erros de
digitacéo.
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Erro O nome do template é invalido

Causa O nome do template nao é valido ou possui uma extensao incorreta.

Solugao Todos os templates do Mercado Livre devem ser arquivos .html e
preferencialmente sem caracteres especiais no nome. Verifique se o
arquivo enviado possui um nome contendo apenas letras e numeros.

Erro Ocorreu um erro ao ler o layout solicitado.

Causa Nao foi possivel carregar o template selecionado.

Solugéo Atualizar a pagina para que as informagdes da tela de anuncio sejam

recarregadas. Se o erro persistir, entrar em contato com a PennaCorp.
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