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1. Primeiros passos

Para que vocé possa gerenciar os arquivos do e-commerce, a Pennacorp
desenvolveu uma ferramenta para facilitar no processo de integracdo das
imagens e informagdes. Para inserir as informag0es, vamos na url do site

/admin,
Exemplo:

https://www.ecomerce.pennacorp.com.br/admin

Para acessar a pagina de admin € necessario acessar com 0 mesmo Login
e senha de acesso ao sistema Icarus, e 0 acesso € liberado apenas para

usuarios autorizados.

e

DENNACD.QI:-' -SIETEMAS
Login - Administrativo

Usuario

Senha”™

2. Ativando o produto no e-commerce

Para que o produto aparega no e-commerce € necessario que ele atenda os requisitos
abaixo:

O produto deve possuir:

Codigo de Barras, Observacdo, Altura, Largura, Comprimento e Peso Bruto,
cadastrados em: Tabelas > Produto > Embalagem e ativa-lo em: Tabela > Produto
> Impostos.


https://www.ecomerce.pennacorp.com.br/admin

Detalhes [F3] Impostos
, Informacoes Extras
IPI 0,00 Peso Especifico 1,000000
Peso Liq. 0,000000 Caixas 0,000
PIS 0,65 Origem/M.Livre 93
Estoq.Max 36 Multiplo Vendas 1
COFINS 3,00 Comissao 0,000
Estoq.Min 18 Multiplo Compras 1,000
Red.Aliq.ICMS 12,00 ICMS Retido 4,91
Red.BaseICMS 0,00 B.ICMS Retido 42,75 A Imprime
[ =] & opee &
Imp.Importacao 0,00
Na aba de observacdo é possivel utilizar formatacdo de texto, com negrito,

sublinhado, itélico, link, alinhamento de texto, nimeracéo, etc.

Essa informacao sera exibida nas caracteristicas principais do produto.

Detalhes [F3] Impostos Observagies [F4] Produto x Fornecedor [F&] Aplicacdo [F7] Produtos Relacionados [F2] Embalagem
IO - B
Mormal & B I U &  SansSerif 2 & = == ® A @& T

Descricdo: Interruptor Luz Freio (cebolinha)

Marca: MAZ20

ATENCAQ ! Caso tenha alguma duvida favor nos informar Nro de chassi ou faca uma pergunta que responderemos imediatamente.

Caracteristicas:

A Meras FACCAC TN

Informac0es do Produto na pagina inicial (Vitrine de Produtos)
N

v

DESCRIGAO E DETALHES:

6~ Tabela de observagio do item
(Tabelas > Produtos > observagdes)

Pilha 12v A23 (nSo inclusa)

Pokébola feita em cristal

APLICAGAO

Marca Modelo Ano Motor Cédigo Origem

000001

Marca Modelo o0 Motor O

Pokebola
Coa, 00001

1 - Descrigdo do produto

2—Cédigo do Produto
Pokébola de cristal - Mewtwo 3—0bs.Esp + Obs.Ing

R$ 0,00 4 -valordo Produtol!!

Disponivel Em estoque 5~—Se o produto possuir quantidade em

estoque.
Quantidade
— 1 -+
ESPECIFICACOES TECNICAS: ~
Largura Altura Profundidade Peso
1,00 cm 1,00 ecm 1,00 cm 0,300kg

5 -~ Medidas de acordo com a tabela embalagem

1)~ O valor do Produto é dividido em:

Empresas que trabalham com Prego e empresas que trabalham com Margem:
Preco: PT_PRECO x FATOR ()

Margem: A margem a ser utilizada é definida na Tabela Auxiliar -> ECOMM -> PRECO na
Coluna [Atributo]

Caso o produto esteja em PROMOCRO serd utilizado o valor em PROMOGAO
Cilculo: (Margem ou PROMOGCAOQ) x FATOR )

2) O FATOR a ser utilizado no célculo é informado através da Tabela Auxiliar -> ECOMM
-> PRECO na Coluna [Valor]

7 —Tabela de aplicagdo do item
(Tabelas > Produtos > Aplicagdo)




3. Imagens:

Todas as imagens informadas nesta documentagcdo possuem como

unidade de medida o pixel.

Obs: Recomendamos a utilizacdo de algum software ou até mesmo site de tratamento
de imagem, para que as mesmas ndo fiquem muito pesadas, geralmente a imagem é
comprimida, desta forma é reduzido o tamanho do arquivo sem que ocorra a perda de
qualidade.

Caso vocé ndo disponha de um software ou conhecga algum site com este
recurso, indicamos o TinyPNG (https://tinypng.com/).

Para utiliza-lo, basta arrastar as imagens que deseja realizar a compressao,

para o local indicado, conforme imagem abaixo:

oD
REDE CDN PHOTOSHOP API DO DESENVOLVEDOR TERCEIRO ANALISADOR CONECTE-SE

R

’

7

- ‘
/
7
tiny gestyy.
Solte seus arquivos .png ou .jpg aqui! p g

Até 20 imagens, no maximo 5 MB cada

Compressao Smart PNG e JPEG

Mais de 1 bilhdo de imagens PNG e JPEG otimizadas e ainda contando!

Ou a utilizacdo do CANVA (https://www.canva.com/ ), site que ajuda a transformar as imagens

nos tamanhos adequados, e também consegue comprimir as imagens. Além disso, ele ajuda na
criacdo de logos, banner, etc

Canva  inicio  Templates Recursos Aprenda Planos do Canva Q ®® 0 m aye

O que vocé vai criar? Tamanho personalizado



https://tinypng.com/
https://www.canva.com/

3.1. Produtos

Dimensédo: 1000 x 1000 (largura x altura).
Formatos compativeis: JPG ou PNG

Para que o zoom funcione de forma adequada nas imagens dos produtos, é
necessario que as imagens possuam as dimensdes: 1000 x 1000 (largura x altura) ou
superior, contanto que seja um quadrado (os quatro lados devem possuir a mesma

dimensao).

Quando adicionamos as imagens dos produtos através da tela Admin, localizada

admin/dashboard, configuragéo de produtos

o Configuragses Produtos 18 e

1B Marcas
— ]

010101 ESPELHO CONVEXO

Clique para selecionar as Imagens



3.1.1. Incluindo imagens aos produtos:

Quando fazemos a inclusdo das fotos pela tela de Admin , para subir as imagens
de um produto basta pesquisar ele, clicar no botdo de upload, e vocé pode subir até 9 imagens

por produtos.

B9 Banner
48 Marcas
& Categorias

1% Produtos

Sair ()

Configuracdes Produtos 188

0001109306 Q

0001109306 COPO LIQUIDIFICADOR WALITA LIQ FAZ LEITOSO RI1774

Ndo-; oltando dentro da gi pontilhada, ou clicando no botdo abaixo
mente 1000% X1000px (largura x altura) e estar nos formatos png ou jpg

Clique para selecionar as imagens

3.1.2. Uploud em Lote das imagens

E possivel fazer Upload em Lote das imagens, e para isso as imagens precisam ter
0S nomes iguais aos produtos cadastrados no sistema.

170819[2].jpg

|

Exemplo:

o - X
Y @) Anenimas 2

Sair (O

pload em Lote
170819[3]jpg CERVEJERApng  CERVEIERA[2].p 5P-121jpg
ng
da regido pontiihada, ou clicando no botde abaixo.
ra x altura) e estar nos formatos png ou jpg

imeira imagem seja com o codigo do produto (exemplo: 00001 jpg) e as demais
0001141.pg

Cadigo do produto 0001, e o nome do arquivo 00001 (pode usar a extensdo JPG ou PNG)

00001.jpg,

00001[2].jpg,
00001[3].jpg,
00001[4].jpg



4. Categorias

As categorias do nosso eCommerce sdo 0s mercados em que o produto se encontra
cadastrado no icarus.

Assim que a categoria € disponibilizada no ICARUS ela fica ativa no Admin,
e so precisa clicar no nome da categoria e fazer o Uploud das imagens

Dimensdo: 80 x 80 (largura x altura).

Formatos compativeis: JPG ou PNG

L7 4 = sair()

¥ Banner Configuragdes Categoria &5

OUTLET

outlet

4.1 Sub Categorias m

Agora é possivel definir subcategorias para os produtos do ecommerce, facilitando a
pesquisa do cliente no seu site, as subcategorias podem ser criadas e definidas de acordo com
tipo do seu produto, vocé pode criar até 3 tipos de categorias, para classificar no produto.

Para criar suas subcategorias, basta acessar a tabela auxiliar, que esta localizado no menu
de administracao/auxiliar com o codigo SUBCAT. Vocé pode criar até 3 novas subcategorias,
para classificar no seu produto.



Nome:___= | 5 ol+]-—vix]u]={d]aln

= Tabela Pai Descrigdo
[ svsom o
SUBCAT.2 MARCA
SUBCAT.3 MATERIAL
Registros: 3 Posicdo: 0
o - o[+ [x]
Tabela Pai Codlgo Filho Atributo Valor Descritivo .
. SUBCAT.1 0,000 | NAO-DEFINIDA
SUBCAT.1 0,000 BOLSA
SUBCAT.1 02 0,000 CAPA
SUBCAT.1 03 0,000 CINTO
SUBCAT.1 04 0,000 OCULOS
SUBCAT.1 05 0,000 220 Volts
Registros: 20  Posicdo: (1]
Descritivo
NAO-DEFINIDA

No exemplo acima, as categorias foram criadas como: TIPO, MARCA e
MATERIAL.
Apo6s a definiccdo das categorias, e suas opcdes de filtro, é preciso definir a

subcategori em cada produto, escolhendo como o seu cliente pode filtrar o seu produto:

CADASTRO DE PRODUTOS
Ativo+BL.. - Todos - Todos ~ | Fornecedor Todos - Promocdo
Filtra Quantidade Todos ~* | Reserva| Todos ~ Empresa| Todos .E.. @ ecommerce

Sub Categorias
i £ EB.B.BMB@.BEB@B (=] 7]
Cddigo Substituto Descricio Unid. Quantidade Reserva Emp
SP-403 MICHAEL KORS - LITA SMALL TWO-TONE LOGO AND LEATHE UN 8,000 0,000 1
SP-404 WICTORIAS SECRET - CARD CASE ROSA 10,000 0,000 1
BEES | |BRACELETE PANDORA MOMENTS CELEBRACAO o000 1 |
SP-406 BRACELETE PANDORA MONENTS_ FECHO OS VINGADORES MAR 5,000 0,000 1
SP-407 CHARM PANTERA NEGRA_OS VINGADORES DA MARVEL UN 4,000 1,000 1
SP-408 CHARM PENDENTE PEDRAS DO INFINITO_OS VINGADORES MA UN 10,000 0,000 1
SP-409 CHARM PENDENTE VIUVA NEGRA_OS VINGADORES MARVEL UN 5,000 0,000 1
NEl : IBE Registros: 353 | Posicio: 193
Detalhes [F3] Impostos Produto x Fornecedor [F&] Aplicacdo [F7] Produtos Relacionados [F9] Embazlagem

[+ o Tx [ o [oes | EEEEED T T ]

Nunca se esqueca de onde vocé € com o Bracelete Pandora Moments Celebracao. Uma parte da heranca Pandora de longa data, o fecho de barril fazia parte de nossos
primeiros designs de pulseira de corrente de cobra, e € por isso que demos uma atualizacio moderna e a reimaginamos com detalhes mais elegantes. Celebre a historia
da Pandora com esta peca iconica e deixe o basico viver como parte de sua colecéo.




No eCommerce o seu cliente visulizard da seguinte forma, categorias e sub categorias;

Categorias
Puxadores Plasticos }
Tamanho ’
Cor ’
Mercado y
Tipo v Marca v | Material
Bolsa Guess Couro
Cinto Michael Kors
Tecido
Gucci
Liquido
Dolce E Gabbana Plastico
Matte
Chanel
FPulseira Cabre
MO Volts
rene Acrilhico
Mac
Animais
Matura Madeira
Esmalte
Mary Kay L
Liguido
Feminino q
Wult
Brinquedo _ Prata
Yes Cosmetics
Cabelos
Balenciaga QOuro
Canetas Esferograficas .
Chloé
o Cremoso
Relogio Lacoste
Oculos Pandora Ceramica




5. Banner m

Dimensédo: 1350 x 415 (largura x altura).

Formatos compativeis: JPG ou PNG

Para adicionar as imagens que irdo aparecer no banner, é necessario que as
imagens possuam as dimensdes: 1350 x 415 (largura x altura), caso ela possua uma
altura maior, o e-commerce ira reduzir a altura dela na exibigdo para 415 de forma
automatica.

A tela do Admin te traz a facilidade de organizar a ordem que vocé deseja que
as imagens aparecam, apenas clicando em cima da imagem e arrastando para o local
desejado.

E possivel incluir até 9 imagens de uma vez.

s = Sair

¥4 Banner Configuragdes Banner P4
Eliticas Faca o upload de uma ou mais imagens arrastando-as e soltando dentro da regi&o pontilhada, ou clicando no botéo abaixo.
As imagens devem ter 1350x415px (largura x altura) e estar nos formatos png ou jpg

1M Produtos :
Clique para selecionar as imagens

g]

‘aafazera

. de forma
lizada com a nova
s

E E-COMMERCE

ERP ICARUS

. v
tempo real de | PENNACORP SISTEMAS

INTEGRACAO COM OS CORREIOS E O
MERCADO PAGO EM UM SO LUGAR

Também temos a opcéo de adicionar link de direcionamento em seu banner,
basta clicar em cima da imagem do banner e adicionar para qual link vocé deseja que

seu cliente seja redirecionado.

Preview Imagem 1

mercado ) % ' T ; -
{ PENNACORP SISTEMAS k™ Correios

INTEGRAGCAO COM 0OS CORREIOS E O
MERCADO PAGO EM UM SO LUGAR

Link para direcionar o banner 1

I ht(ps://wwwAecommerceApennaweb.com.br/search/C/




6. Marcas:

No e-commerce é possivel adicionar as marcas de carros que a loja trabalha.

Elas ficardo destacadas na tela inicial (home).

Marcas

TOYOTA

6.1. Como funciona:

As imagens adicionadas a secdo marcas (na tela inicial), ndo sdo so
ilustrativas, mas também servem de filtro para que o consumidor busque os produtos
de uma determinada marca. Basta clicar na imagem e o e-commerce ira buscar pelo
nome da imagem por todos os produtos que possuem esta marca cadastrada na

tabela de aplicagéo do Sistema Icarus.

Para adicionar as marcas pela tela de admin é muito simples, basta salvar a

imagem com o nome da marca correspondente e arrastar para 0 campo mostrado

abaixo:

e =

Clique para seiecionar as Imagens

| @ @
Qo)
TOYOTA

Exemplo:

Ao clicar na imagem da GM, 0 nosso e-commerce de teste ira retornar:

Imagem no servidor do e-commerce; Resultado ao clicar na imagem da GM;



= TODAS AS CATEGORIAS

| brrw.png -
[Z]gm.png
@tn}rnta.png a—

E)wpns =

7. Fabricas:

E possivel adicionar as fabricas que a sua empresa trabalha no eCommerce,

elas irdo ficar na destacadas na tela inicial (home).

Fabricas

SM JBL = 2

Marcas

As imagens adicionadas a segdo “fabricas” (na tela inicial), ndo sdo so
ilustrativas, mas também servem de filtro para que o consumidor busque os produtos
de uma determinada fabrica (fornecedor). Basta clicar na imagem e 0 e-commerce ira
buscar por todos os produtos que estiverem amarrados a Fabrica pesquisada, na aba
de PRODUTO X FORNECEDOR do Sistema.

Para adicionar as marcas pela tela de admin é muito simples, basta pesquisar o
nome do fornecedor que deseja adicionar a imagem e selecionar a imagem do seu
computador:

n

B e Configuracdes Fabricas s

o]

= 3m JBLW@VI

“_-_

a

HASKELL



8. Novidades

No e-commerce é possivel exibir os produtos recem-cadastrados ou de acordo

com a quantidade de dias cadastrados no e-commerce.

8.1. Como configurar

No menu de ConfiguracGes do ADMIN, informe a quantidade de dias apds o
cadastro, que o produto deve ser considerado como Langamento.
Os produtos que forem cadastrados dentro desse periodo, serdo exibidos na aba de

Novidades automaticamente:

Quantidade de dias para definir o produto como langamento

S0

No e-commerce, vai aparecer desta forma:

Novidades

43° soNY RASTEIRA LELUEL BLUETOOTH SEM F10

9. Promocéo

No e-commerce 0s produtos em promog¢ao possuem uma secdo especial para
eles, sendo estes exibidos na home.
Para que os produtos possam ser exibidos na se¢do de promocao, basta que o

item esteja com a promocéo ligada no Sistema Icarus.

10. Produtos relacionados

E possivel exibir os produtos que estdo relacionados a um item, para oferecer
ao cliente os produtos que podem compor seu carrinho de compra.
Na tela de produtos do Sistema Icarus € possivel cadastrar os produtos que sao

relacionados ao produto principal, conforme exemplo abaixo:



= Fornecedor Todos - Promocdo
Gidao - | sP1s Ol +]|=]v|x|k]:]o] |&]=]c]=]B]
Cadigo Substituto Descricio Unid. Quantidade Reserva Emp

BOLSA DOLCE E GABBANA

Detalhes [F3] Impostos Observagdes [F4] Produto x Fornecedor [F&] Aplicacio [F7] Produtos Relacionados [F9] Embalagem
el+]=]]x] a5 oo
Cddigo Descricdo
4909  |BOLSA MICHAEL KORS COURO PRETO
SP-099 BOLSA CHAMNEL CROWN QUILTED FLAP
SP-108 BOLSA GUCCI
SP-109 CARTEIRA TORY BURCH

No e-commerce, vai aparecer desta forma:

Descricdo e Detalhes

BOLSA DOLCE E GABBANA
Cod: SP-114
AMORE BB6675

R$ 375,42

Quantidade = 1 o+

COMPRAR

Calcule o prazo da entrega

CALCULAR

Bolsa Dolce e Gabbana Sicily Amore BB6675

Material: couro

Itens Inclusos: cartdo de autenticidade e dust bag

Produtos relacionados

L CHOWN

Kit com 20
unidades

w

2.764,33

RS 365,3

~




11. Filtros

Os filtros séo definidos de acordo com a Familia e Mercado (categoria).
Além desses filtros o e-commerce ainda oferece a possibilidade de refinar ainda mais

a sua busca através do prego.




12.  Paginas no Menu ADMIN /admin/dashboard

12.1. Quem Somos:

Paginas &

Selecione a pagina que deseja alterar

l Pagina Quem Somos A4
Nmal 3+ B IUS MHEH E= x%x &= AR = L
‘Quem Somos:

APennacorp Sistemas foi fundada oficialmente em 09 de maio de 2002, com o intuito de prestar servicos de desenvelvimento de sistemas para grandes empresas do ramo de Engenharia e Construcdes. Atuando principalmente nas reas de
Planejamento e Administracéo Financeira.

Mesmo antes da prapria fundacdo, jd existia a ideia de desenvelver um sistema de gestdo empresarial focado em bancos de dados, que possibilitasse a integracio completa do empreendimento. E que, além de agil, fosse capaz de atender clientes de
diferentes segmentos, iniciande na industria, passando por representacdes e atingindo distribuidoras & varejo.

Fazemos questdo de manter uma parceria fransparente com nessos clientes, de forma que possamos evoluir lado a lado, e que nossa credibilidade seja tao importante ou mais quanto nosse diferencial técnico com relagéo a0 mercado.

Salvar Alteragbes

E importante registrar a historia da empresa ou um resumo da mesma,

através da /admin/dashboard e assim os clientes, possam conhecer um pouco

mais sobre a empresa.

Sugerimos que nestas informacoes seja incluido:

— Ano de Fundacéo.

— Ramo de atuacdo.

— Se 0s produtos sdo nacionais e importados.

12.2. Representantes

E uma novidade que integramos ao nosso e-commerce, onde vocé pode adicionar todos
Os representantes externos que fazem parte da empresa, direcionando por localidade.
Além de ter um espaco para personalizar a mensagem para quando os clientes acessarem

sua pagina.



Paginas B

Selecione a pagina que deseja alterar

Normal 2 B I UGS » = == Xy X EE= A K | ] T
Nossos Representantes
Encontre um representante mais proximo a vocé

Adicione os representantes na tabela abaixo

Para pular uma linha, basta adcionar o caractére | (Ex: (1) 99999-9999 | (11) 99999-9999)
Representante uF Gidade Teletone E-mail B
DANIELE s SAOPAULD (11)94169-3890 (11) 12 daniele@pennacorp.com [ o ]
PATRICIA SP SANTO ANDRE (11) $7293-6303 patricla@pennacorp.com “

Salvar AlteracSes

12.3. Politicas de Trocas e Devoluces:

Paginas

Selecione a pagina gque deseja alterar

[ Pagina Politica de Trocas

lil
H
»
It
H

Normal = B I U S 77 = = = x, Xx*

Trocas e Devolugbes:

Em Desenvolvimento...

Salvar Alteracbes

E necessario que vocé insira como a empresa procede quando um produto
apresenta alguma falha ou até mesmo quanto a questdo de devolucdo por
arrependimento, conforme o CDC (Cddigo de Defesa do Consumidor), ou seja,
informar todos os passos que o consumidor deve seguir para que possa prosseguir
com a Troca ou até mesmo a Devolugéo da compra.

Algumas idéias que podem ser informadas:

Se existe alguma andlise para assim prosseguir com a Troca / Devolugéo e

quanto tempo dura a analise.

Se existe a opcdo de devolucéo parcial.

— Prazo para a realizagéo do estorno (em caso de devolucéo).

Prazo para o envio de um novo produto (em caso de trocas).



12.4. Politica de Pagamento

Através da admin/dashboard é feito o cadastro das forma de pagamentos, é
necessario que vocé informe as formas de pagamento aceitas e como elas

funcionam, além de informar como é realizada a contagem do prazo de entrega.

Paginas 23
Selecione a pagina gue deseja alterar

Pagina Formas de Pagamento

MNormal = B I U S 77 = = = o, X7 = = A =

Politica de Pagamento:

Em desenvolvimento para melhor atende-los

Salvar Alteracbes

Exemplo:

12.4.1. Boleto:

O boleto bancéario podera ser pago na agéncia bancaria de sua preferéncia,
ou pela internet, até a data do vencimento, sem necessidade de envio do
comprovante de pagamento.

Como funciona a confirmacdo do pagamento (etapas) e 0 prazo de
confirmacg&o: Boletos pagos até as 17h serdo confirmados na manha do proximo
dia util, apos este horario somente na manha do segundo dia Gtil.

Boletos pagos no final de semana teréo os pagamentos confirmados somente na

segunda-feira caso nao seja feriado bancario.

12.4.2. Cartao de Crédito:

As compras efetuadas por meio de cartdo de crédito, o pedido fica sujeito a
aprovacgédo da administradora do cartéo.
Caso ndo seja possivel concluir a compra, o cliente sera informado por e-mail

cadastrado no sistema



Obs.: Essas sdo apenas alguns exemplos para que possam ser usados como
uma orientagdo na hora de criar a sua propria politica. E importante que a
politica reflita a imagem da empresa e representa aquilo que mais a empresa

valoriza.

11.2.3. Pix: m

A configuracdo é feita diretamente em sua conta do Mercado Pago, la vocé
cadastra a sua chave (QrCode), para habilitar o recebimento via PIX.
Ap0s configurar no mercado pago, basta ativar a op¢do do PIX no menu do

ADMIN.

€ C & ecommercepennaweb.combr/admin/dashboard?page=config

RYEzner Configuracdes §
B Marcas
Empresa Email Paginas

b Fabricas

& Categorias

Opgdes de exibicao das paginas

18 produtos
¥ Configuragdes

B Paginas

Cores

13.  Configuracgodes

No menu de Configuraces, a propria empresa tem liberadade de personalizar as informac6es

da Loja. Fazendo alteracdes da empresa como e-mail, paginas e cor que desejar.

13.1. Naaba Empresa vocé tem autonomia em preencher todas as informac6es que sejam

necessarias sobre a empresa como.

e Titulo

e Razdo social
e CNPJ

e Endereco

e Redes sociais

Gera Sitemap

Sair @



Configuragbes £
| e
ko Rasio Socisl cnes
P Peanscorp Sitamas 1ca 2714456000870
Empresa Comato cep
Pennacorp Sistemas Ltda (11)4427-7353 | (11)4319-4061 | (11)4319-4071 09090-330
Endereco Nimero Baimo
AV AVEENUE 555 CENTRO
Cidade Estado ‘Complemento
JOAQUIM PHOENIX P
Email Mapa CEP Envio (endereqo de retirada)
<iframe src="httos:/www.so0gle.com/maps/embedpb=! Im18!im12!1 05090-330
Quantidads de dias para definir o produto come langamento Whatsapp Facebook
0 55941693890 https://www.facebook.com/pennacors
Instagram Youtube Twittar
https:/www.instagram.com/pennacorp’. hittpss/fwwoneyoutube.comichannel/UCre_-cj/Uvrxi7eSo-Z¥a5 O view_ar

13.2. Naaba de Email é preciso preencher as configuracdes do email da empresa.

Ele sera utilizado para enviar os e-mails aos clientes sobre a atualizagdo dos pedidos.

Configuracdes §t

moress - P Cores

Configuracdes de Envio de Email

Email Remetente Remetente Senha SMTP

maycon@pennacorp.com.br Pennacorpsistemas  seeseess

Porta Bl Login SMTP
587 smip.gmail.com maycon@pennacorp.com.br

13.3. O seu cliente recebera emails de acordo com as etapas do pedido:

e Boas vindas: quando o cliente se cadastra no eCommerce;

PENNACORP
SISTEMAS

Obrigado por se cadasirar, aproveite as vantagens da nossa loja.

Bem vindo, Leticia

Informacdes Cadastrais

MNome: Leticia barros

Login- leficia@pennacorp. com br

VER MINHA CONTA

Para mais informacdes sobre sua conta, entre em contato conosco através dos meios de
comunicacio abaxo:

(1) 4316-6673
(1) 4316-6674
(1) 4437-1060

®@06000

Equipe de Suporte ao cliente




e Pedido confirmado: quando o cliente realiza a compra;

PENNACORIP
SISTEMAS

Pedido Confirmado

0Ola, LETICIA BARROS!
Mags jé recebemos o pedido 13201

Assim que o pagamento for confirmado, vocé recebera um novo e-mail
Pagamento

Forma de Pagamento: Cartéo
Pagamento a vista

Valor total: : RS 167 94

Dados de Entrega

Enderego de Entrega

Rua Santo Elias, 41 - Parque S&o Jorg
Séo Paulo - SP

CEP: 03086-050

Entrega por: PAC

Prazo de entrega: Até 5 dias Utieis

Caso seja necessaria a alteracio do endereco, vocé pracisara cancelar o pedido & efetuar um novo pedido com
0 enderego correto.

Pagamento aprovado: quando o pagamento é aprova em cartdo de crédito, pix ou boleto:

PENNACORP
SISTEMAS

Ol4, LETICIA
Oha, deu fudo cerfo com o pagamento do seu pedido 1320.

A gente te avisa assim que enviar o produto, t47 °)

ltens deste Pedido

Produto Qtd ValorUn. Valor Tetal

BATOM ROSA ROYAL MAC 1 R5973 R3973
‘:} ELUSH MAC EXTRA DIMENSION 1 RS 38.81 R$ 38,81
l BATOM MAC LOVE ME / WILD CHERRY 1 RE 84,00 RS 84,00

N

Resumo da Compra

Valor dos Produtos: RS 167,94
Frete: RS 35,40

Valor Total: R§ 203,34

VER PEDIDO



¢ Nota fiscal emitida: Envio da nota para Sefaz através do Sistema Icarus;

NFe - Status

Resultado do processamento: Autorizado o uso da NF-e
Numero do protocolo: 135220010144764
Data e Hora: 27/10/2022 09:41:37

*EMAIL ENVIADO PARA CLIENTE ECOMMERCE

PENNACORP
SISTEMAS

OI4, LETICIA

Nota Fiscal do seu pedido ja foi emitidal

ACESSAR NOTA FISCAL

Itens deste Pedido

Produto Qtd ValorUn. Valor Total
- BATOM ROSA ROYAL MAC 1 R3 896 RS 8,96
‘} BLUSH MAC EXTRADIMENSION 1 RE 35,71 RE 3571
q‘l BATOM MAC LOVE ME/WILD CHERRY 1 RS 77.28 R377.28

Resumo da Compra

Valor dos Produtos: RS 157 35
Frete: R 35,40

Valor Total: R§ 192,75

VER PEDIDO

e Pedido entregue: quando o usuario preencher a data de entrega do faturamento no Icarus:

Detalhes (i ]
EDI: 3 - CARTAQ DE CREDIT ﬁ Retorno: a Prazo Grupo Financeiro C

Nome LETICIA BARROS Telefone (11) 98429-4365 CNPJ/CPF| 620.096.700-86

Enderego  Rua Santo Elias N 41 CEP| 03086-050

Bairro| Pargue S3o Jorg Cidade So Paulo UF 5P 30/10/2022 - 17:00

NFE.Recibo NFE.Prot Chave NFe 35221054525951000103550010000000921010000920

#PEDIDOST: 1320




v

Data de Entrega preenchida!

*E-mail automatico enviado com sucesso

=

14, Na Aba de Paginas, é possivel selecionar quais informagdes ficaram visiveis na tela
principal do seu e-commerce e também pode adicionar links personalizados de redirecionamento em
seu site:

_ B
Configuracdes £t
Empresa Email Péginas Cores
Opgoes de exibicao das paginas
Links personalizados do rodapé
Exibir Pagina Representantes
Exibir Pagina Formas de Pagamento Exibir Link Comprovante CNRJ

£ Configuracdes Exibir Pagina Quem Somos Exibir Link Oferta

Exibir Pagina Politica de Trocas
Exibir tabela de aplicagBes
Exibir tabela de especificagdes.
Exibir pagamento com Pix (necessario cadastrar a chave no Mercado Pago)

Exibir links personalizados no rodapé

Salvar Alteracbes

15.  Naaba cores, é possivel personalizar as cores do site:

Configuracdes ¢
Empresa Email Paginas -

&= Categorias

R S

MENU

& Configuracdes
Cor topo Menu

[

Cor Secundaria Menu

LINKS

Cor dos Links

|

Cor dos links ac passar o mouse

|

Salvar Alteragbes




16. Na aba da empresa temos a ferramenta Gera Sitemap. Ela serve para mapear todos

os links da loja, contendo os produtos e suas descri¢fes, para melhorar o ranqueamento do seu site
nos sites de buscas como Google. E importante utiliza-la sempre que um grande numero de itens
novos forem anunciados, para adicionar os produtos novos no mapeamento e ajudar 0s mecanismos

de buscas.
16.1. Ainda na aba de pagina temos a descricéo, ela serve como palavras chaves para

pesquisas dos clientes no google.

Configuractes £x m

| s
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17.  Logotipo

Para adicionar os logotipos, acesse a pagina de configuracdes, e escolha os arquivos em
formato .JPG ou .PNG:

Configuraces ¢

Empresa Emnail Péginas Cores
Titulo Razéo Social CNPJ Empresa
Pennacorp Sistemas Pennacorp Sistemas Lida 62.714.456/0001-70 Pennacorp Sistemas Ltda
Contato CEP Endereo Niimero
(11) 43166673 | (11) 4316-6674 (11} 4437-1060 09090-330 Av venue 555
Bairro Cidade Estado Complemento
ALPINISTA JOAQUIM PHOENIX sC teste
Email Mapa CEP Envio (enderego de retirada) tidade de dias para definir o produt
<iframe src="https://www google.com/maps/embed?pb=!1r 09090-330 50
Whatsapp Facebook Instagram Youtube
5511972936303 hittps:/fwamifacebook com/pennacorp/ hittpsy/wwiinstagram.com/pennacorp/ hittps://wwyoutube. comichannel AUCre_-ciJUvrd7e50-Z5
Twitter Logo cabegalho Logorodapé Favicon (tam max:256px*256pK)
httpsy/wwtwitter.com Escolher arquivo | Nenhum arguivoescolhido Escolher arquivo | Nenhum arguive escolhido Escolher arquivo | Nenhum arquive escolhido

Desericio (méx 155 caractetes)

E-commerce Pennacorp Sistemas, integrado ao sistema Icarus & com pagamento via mercado pago



e O logo cabecalho sera exibido na pagina principal, ao lado do campo da pesquisa:

v ( ) O, PENNA Vv ﬂp

PENNACORP SISTEMAS

= TODAS AS CATEGORIAS

E-COMMERCE PARA DEMONSTRAGAO E TESTE - TODOS OS VALORES SAO FICTICIOS

e O logo rodapé sera exibido no final da pagina:

Central de Relacionamento Pagamento

PENNACORP " & ss0Bento,2..
SISTEMAS Telefone:(11) 4316-6673 | (11) 4316- " [ TITL T Ver mapa ampliado

6674 | (11) 4437-1060 Lodae nguo '?

Institucional

© whatsars oo QRIS
Quem Somos

Politica de Pagamento o Q Q - fo 2o o + .
Representantes p

WORRD -
Trocas e Devolugbes !

Dados cartograficos 2022 Termos de Uso
Politica de Privacidade

Copyright @ 2022 — TODOS OS DIREITOS RESERVADOS — Pennacorp Sistemas Ltda - 62.71 01-70 - Av Avenue, 555 - ALPINISTA - CEP: 09030, OAQUIM PHOENIX, SC

desenvolvido por *

e O Favicon é o logo exibido na guia do navegador:

= Pennacorp Sistemas *




