PENNAC

Robo6 de Cobranca - Comunicado Automatico de
Pendéncias

O robd de cobranca é uma ferramenta para enviar emails de cobrancgas automaticas
aos clientes que possuem pagamentos em atraso.

No email, o sistema inclui as informagcdes das duplicatas atrasadas como: nota,
vencimento, valores e adiciona uma mensagem personalizada.

Para fazer o envio é necessario:

=> Possuir um email cadastrado no seu usuario;
=> Que o cliente possua um email com o departamento COB;
=> Possuir o acesso BAS.CLI.ROBOT.

Se o representante do cliente possuir um email valido, ele também recebera uma cépia
da cobranca.

Resultado do email

Comunicado Automatico de Pendencias - Entrada %

barbara@pennacorp.com.br <barbara@pennacorp.com br>
para -

Bom dia,

Existern a(s) sequinte(s) duplicata(s) relacionada(s) abaixo em aberto

Seq.. 1.424108.F | NFe: 000265410 | Vencto: 21/08/2018 | Valor: RS 266,49 - R$ 0,00 = RS 266,49 | Atraso: 15 dias
Seq. 14303948 | NFe: 000265843 | Vencto: 03/09/2013 | Valor: R3 230,05 - % 0,00 = R§ 230,05 | Atrazo: 2 dias

Se necessdrio 2. via retire-a no site para atualiza-la acesse o site correspondents a masma.
Lembranda que os fitules do Itau e Bradesco, tem 10 dias corridos para seram pages em banco e Banco do Brasil § dias.
Qualquer divida, enfrar em contato com o setor de cobranca

Por gentileza, acusar recebimento.




Como enviar cobranca automatica

IMPORTANTE: Se a sua empresa possuir muitos clientes em atraso, evite disparar o robo
para todos, sem fazer nenhum filtro, pois o seu servidor de email pode considerar como

SPAM.

- Para enviar uma cobranga automatica entre no menu Tabelas > Cliente

::: Tabelas

51006 G

Aplicacdo Cliente Familia Fornecedor Cambio F. Precos Preco Agr
O I e 0
Produto Repres, Transp. Movimento Moy, MP YVeiculo

- Para enviar para todos os clientes em atraso, clique no botao PAGTO, sem
fazer nenhum filtro na tela.
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- Para enviar para clientes em especifico, basta fazer um filtro na tela, e depois
clicar no botao PAGTO.



Como personalizar mensagem do email

Para personalizar o corpo do email, entre em Administracao > Auxiliar.
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Pesquise pelo parametro “ROBOT”

SO R 0+ [ [x[:]=[=]4]a)

E Tabela Pai Descricio

| |rosor  |ROBOT DE COBRANCA

Registros: 1| Posigao: 0
o - l+[=[]x
a Tabela Pai Codigo Filho Atributo valor Descricdo
ROBOT FIM.01 P 0,000 Se mecessario 2. via retire-a no site: . para
ROBOT .FIM.IJz -S 0,000 atualiza-lz acesse o site correspondents a mesma,
ROBOT FIM.03 P 0,000 | Lembrando que os titulos do Itau e Bradesco, tem 10 dias
ROBOT .FIM.IJ4 -S 0,000 corridos para serem pagos em banco & Banco do Brasil
ROBOT FIM.05 5 0,000 9 dias. .
ROBOT .FIM.IJE -P 0,000 Qualquer divida, entrar em contato com o setor de cobranca
ROBOT FIM.O7 P 0,000 | Por gentileza, acusar recsbimento,
ROBOT :II‘.I].EII -S 0,000 | Existem a(s) seguinte(s) duplicata(s) relacionadals)
ROBOT INI.O2 s 0,000 abaixo em aberto

Registros: 10 Posigdo: 0



Cadigo Filho:

- FIM. : Mensagens que aparecerao apos as duplicatas
- INL. : Mensagens que aparecerao antes das duplicatas

Atributo:

- P:Pulalinha
- S: Continua a mensagem na mesma linha

Descrigdo:

- Mensagem que ird aparecer no email.



