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COMO CRIAR UMA GARANTIA DE CLIENTE

O ORION permite a criagdo de uma Garantia de um determinado produto para o seu cliente.
Essa op¢do serd usada quando um cliente compra algum produto com defeito e deseja troca-
lo.

Existem trés possibilidades de dar Garantia ao cliente:

1) Garantia — Devolugdo de produto concedendo crédito ao cliente:
Nesse primeiro caso o cliente estd devolvendo a mercadoria, sendo assim o
produto estd voltando para a empresa, portanto deve ser dada entrada no
estoque e conceder um crédito com o valor da ultima venda daquele produto, no
caso de aprovacao o cliente terd esse crédito em uma nova compra.

2) Garantia — Substitui¢do de produto com defeito:
Nesse segundo caso, o cliente devolve uma mercadoria com defeito, porém nao
sera dada entrada no estoque, pois o produto vai ser encaminhado para analise da
Fabrica. Como o cliente recebera uma nova mercadoria de troca, tem que ser dada
saida do estoque, até que o produto seja analisado e devolvido pela Fébrica.

3) Garantia — Devolugdo de produto aguardando garantia da fabrica:
No terceiro caso, o cliente devolve uma mercadoria danificada, sendo que a
mesma vai para analise da fabrica e posteriormente o cliente recebe uma resposta
afirmativa ou negativa para a sua troca, dependendo do diagndstico dado pela

fabrica.
) Cadastro de Clientes <: EI' [=] '@
. Ndo compra .
- Atives + - - Todos v UF Todos ~ Representante Todos - Dfaz mais de 7 m
DRDONREECPERELLIEE l omesbrey v
| Cliente. N® | Abreviagdo | Contato | Fone Fax | Grupo |Aﬁ\to | -
935 |AE PALLO (13)3521-3133 [13)9?25-9029 EXPER A
955 AE PORTELA II CARLOS CESAR (13)3854-4101 13-9737.5603 EXPER

AE POSITIVO LUCIAND_____ (19)3591-7743 —-ﬂI |

960  AE POWER (13)3821-5146 EXPER

593 AERIO CLARO BETO (13)3463-4434 LPLL A~
[Detalhes Fa | Enderegos Ff| GarantiaF6 |

(b 2 e x e e
| Entrada | Cod.Produto | Qtde. |Fornec.| Venda | Preco |Comis% Troca |Envia Fébric|Dev.Fébrica|Mov| Dt.Credito |Crd| -
26/08/2011 ZMOD902 1 3004 24/08/2011 82,43 3,000 26/08/2011 09/09/2011
07/10/2011 GAOO41 1 3372 20/04/2011 28,36 3,000
07/10/2011 GAD502 1 3372 16/09/2011 40,58 3,000 31/10/2011 E l—l
31/10/2011 GADDZ7 1 3372 22/07/2011 9,74 3,000 29/10/2011 29/10/2011 U

Gaoozz | 1| 33m2(syiofon| 1082 zooooyiyzon [ el | [

Descrigao: Fornecedor

REG ALT BOSCH VW APOLLO/FORD BELINA /FIAT 55A 14V DG g

Observagdo: Empresa Seq,

No Cadastro de Cliente, na aba Garantia F6 pode ser incluida a garantia do produto.



CRIANDO GARANTIA

1. Parainserir uma garantia de produto, na tela de Cadastro de Cliente, posicione no

cliente desejado, e clique na aba Garantia F6, clique no botdo Insere E que o
sistema sugere a Data de Entrada como a data atual;

2. Selecione o Cédigo do Produto, caso ndo saiba do cdédigo dele, tecle TAB para
abrir uma consulta do Cadastro de Produto, logo abaixo surgira sua descri¢do;

3. Indique a Quantidade de produtos;

4. Escolha o Fornecedor, para encontra-lo tecle TAB para abrir a tela de Cadastro de
Fornecedores, depois de escolhido, surgird seu nome no campo Fornecedor. E
necessario informa-lo para que a Garantia seja gravada no cadastro de
Fornecedores também.

- Cadastro de Fornecedores <: EI@
Ativos - Todos - UF Todos - |
[eJJCo )l o= = ] II' L G -
I Fornec N2 I Abreviacdo Contato I Fone I Fax I Grupo IAh’voI -
3415 CASA DO OLEO VIP (13)3342-3001 84785728 CLIE A
3034 CAST SOLDAS (19) 32426739 | |
> _——-ﬂ
3419 CELAUTO (41)3081-4101 F
3313 CEMAK (14)3276-2762 F A -
e —
| Detalhes F4 | Fornec. X Prod. stnﬁaﬁ
|Gl d - ) e (- (x ][e[®] [@&
Entrada | Cod. Produto I Qtde. | Desiricdo |Cliente | Venda | Troca |Er1via Fébrichev.FébrimlMovl -
_| 10102011 GAD93% 1 REG P/PEUGEQT 206 1.6 01->PICASSO 540 10/09/2011 10/10f2011
| 21/10/2011 GAQD22 1 REG ALT BOSCH MB S04 14V 543 02062010
_|21/10/2011 Gao29s 2 REG DO ALT P/MBE/VW CAM 90A 12V/2¢ 206 19/10/2011
_| 21f10/2011 GAO993 1 REG ALT C/PORTA SECOVAS P/LINHA V' 325 31/08/2010
28/10/2011 GA1366 1 PTE RETIF BOSCH ME CAMIMHOES MAX] 470 27/07/2011 |_|
}|31/10/2011 GADD2T 1 403 22/07/2011 29/10/2011 | =
Descrigdo: Cliente: Preco
REG ALT BOSCH VW APOLLO/FORD BELINA/FIAT 55A 14V AE POSITIVO @ 9,74
Observagdo:

No Cadastro de Fornecedores também consta a Garantia do Produto.

5. Os proximos trés campos serdo preenchidos com a Data da Ultima Venda, o Prego
da Venda e a Comissao para estorno na tela de Cadastro do Cliente.

Entrada | Cod.Produto | Qtde. |Forr|ec.| Venda | Preco |Comis%| Troca |Er|via Fébrichev.Fa’bric
_|os5/o8/2011 vioo148 1 35 29/07/2011 100,00 3,000
_|28/08/2011 zMo0202 1 3004 24/08/2011 82,43 3,000 26/08/2011 09/09/201:
_|07/10/2011 GAoo41 1 3372 20/04/2011 28,36 3,000
29;10;2011 GADD27 1| 3372 22;0?;2011 9,74| 3000 29/10/2011| | |
Descrigao: Fornecedor

REG ALT BOSCH VW APOLLO/FORD BELINA/FIAT 55A 14V @ DG

DATA DE TROCA
A Data de Troca é inserida quando o

. . |Fcrnec.| Venda | Preco |Cnmis%| Troca  |E
produto foi trocado para o seu cliente. 35 23/07/2011 100,00 3,000
Observacdo: Essa data influencia no 3004 24/08/2011 82,43 3,000
Relatdrio de Controle Garantia de Cliente, 3372 20/04/2011 28,36 3,000
pois a se a data de troca estiver 3372 16/09f2011 40,58 3,000

preenchida, significa que o produto ja foi | 3372 22007/2011) 9,74 3,000 29/10/2011

trocado e ndo aparecera no relatério.



ENVIA FABRICA

| Troca |Envia Fél:uriu:|DE\.r.FéI:urin:a k‘lu:w| Dt. Credito |Cr|:||

23/10/2008| 23/10/2008 23/10/2008

S 31/10/2011

A

e Quando o produto é trocado para o cliente, e estd com defeito é enviado para a
Fabrica para analise. Deve ser registrada no sistema a Data de Envio para Fabrica.

Observacdo: Quando enviar uma nota de Garantia para a Fabrica, escolher o tipo de
nota SMH, para nao movimentar estoque outra vez, uma vez que ja foi dada a baixa na

no Cadastro de Cliente e movimentou estoque.

DEVOLUCAO FABRICA

e Quando o produto é trocado pela Fabrica e é devolvido para dar entrada no

estoque da empresa.

Observacao: Quando o produto voltar da fabrica. Verificar que ja foi dada baixa no
estoque e a entrada dela deve ser feita com movimentacao de estoque, sem gerar

pagamento.

Desmarcar a opcao na tela de Contas a Pagar:

& Contas a Pagar <::

Filtra Recebimentos de 300 dias atras 07/01/2011 ~ Todos os Recebimentos  ~ Tipo Todos

[ [l =)

|Empresa| RM N° |Dt.Entrada |P‘Compra| Fornec | MNome do Fornecedor | Tipo

| Documento | Valor

|:| Gera Pagamento

E=nEen |

-

2]l

Fornec Nome + TELE

| RM.Fisico ‘ DataConf | -
1 1368 07/01/2011 13842 3006 TELEFONICA EMT 0003591 458,62 07/01/2011
1 1369 07f01/2011 13843 3006 TELEFONICA EMT 0003473 49,10 07/01/2011
1 1370 | 07f01/2011 13844 3006 TELEFONICA EMT 000347313 3,80 07/01/2011
1 1434 11/02/2011 14059 3006 TELEFONICA EMT 110211 580,58 11/02/2011
» 1 1488 | 11/03/2011 | 14133 3006 EMT 110311 514,21 -
Detalhes F4 |Itens do Recebimento F5 | Vencimentos F6 |
Razdo 5. TELEFONICA /- Fone CEP
Enderego Ne Bairra Cidade UF SP
Conta
1102 ~ |RETIRA [] i TELEFONES [+] o030
Modelo Série  Ref, Fiscal Frete Desp.Acess Retencdio (ST}  Peso Liquido Peso Bruta Volume
55 1 1 - 0,00 0,00 0,00 0,000 0,000 1)
AFRMM Taxa Siscomex Especie
0,00 0,00 VOLUME
:‘ [*] NFE Redbo NFE.Protocolo -
13

MENU DE GARANTIA

&)[&] ][]

Executa Entrada de Estoque

Executa Saida de Estoque

Imprime Cheque de Crédito ao cliente
Cancela Data da Troca

Cancela Data de Envio para Fabrica

Cancela Data de Devolugao para Fabrica



DEVOLUCAO DE PRODUTO CONCEDENDO CREDITO AO CLIENTE

O sistema QOrion permite criar um crédito para o cliente, neste caso o cliente esta devolvendo a
mercadoria, sendo assim o produto estd voltando para a empresa, portanto deve dar entrada
no estoque e conceder um crédito com o valor da ultima venda daquele produto, no caso de
aprovacado o cliente terd esse crédito em uma nova compra.

1. Parainserir uma garantia de produto, na tela de Cadastro de Cliente, posicione no

cliente desejado, e clique na aba Garantia F6, clique no botdo Insere E que o
sistema sugere a Data de Entrada como a data atual;

2. Selecione o Cédigo do Produto, caso ndo saiba do cddigo dele, tecle TAB para
abrir uma consulta do Cadastro de Produto, logo abaixo surgira sua descri¢do;

3. Indique a Quantidade de produtos;

4. Escolha o Fornecedor, para encontrd-lo tecle TAB para abrir a tela de Cadastro de
Fornecedores, depois de escolhido, surgird seu nome no campo Fornecedor. E
necessario informa-lo para que a Garantia seja gravada no cadastro de
Fornecedores também.

5. Os préximos trés campos serdo preenchidos com a Data da Ultima Venda, o Pre¢o
da Venda e a Comissao para estorno.

6. Feitoisso deve ser dada a ENTRADA NO ESTOQUE como segue abaixo.

ENTRADA NO ESTOQUE
Para dar entrada no estoque clica no botdo Confirm Iﬁw
com uma seta vermelha confirme abaixo,
em seguida clique em YES para confirmar a
entrada do produto devolvido.

(& i.a”:ﬁl[x”@”('.}l | —

uend_ﬂef”ta EN;I'_RAD,F no Estn::que

Na coluna Mov. (Movimentacao de Estoque do Produto) ira ficar com o status E:
v" E-Entrada do produto no estoque
v' Para cancelar a entrada do estoque, clique no botdo ‘Executa SAIDA no estoque’.

Essa operacdo sera registrada na tela de Movimento de Estoque.

' Movimento de Estoque ¢ El@
Filtra movimentos de 7 dias atras 25/10/2011 ~ Empresa| |Todas

(o] o]l o] ] e el

Emp Mov.N°| Data | Tipo | MNeRMFT | Prod. Codigo | Quantidade | Valor Unit. | Usuario Armazem |A
428385 2802011 ST 23ns GAOQY -2 100000 137353 ANCRETA

1 423242 01112011  EDO | GA403 GADD2T 1,000000 46,5790 PEMNA I

L P oy p A TR T T T IR




Depois da movimentag¢do do estoque ser efetivada, podemos dar o CREDITO AO CLIENTE,
O crédito pode ser aprovado, cancelado ou recusado o crédito ao cliente.

Coloque a Data de Aprovacao e clique no botao APROVA:

Logo em seguida surgira a tela:

Escolha A ou Rou C

[t

A = Aprova Credito
F = Recuza Credito
C = Cancela Credito

&

ok,

] [ Cancel

OBSERVACAO

Para aprovar o crédito ao
cliente, digite “A” e clique em
OK.

Registrando a Data do Crédito
e com Status A no campo Crd
(Crédito):

| Dt.Credito |Crd

31/10/2011 A

A - Aprova crédito para o cliente em sua préxima compra, com a opc¢ao de utilizd-lo ou ndo no

faturamento.

R - Recusa de crédito para o cliente que danificou a peca e ndo tem direito de crédito do

produto.

C - Cancela operacdo de crédito, caso tenha aprovado, mas queira cancelar essa operacao e
deixar em aberto , coloque C para deixar sem aprovacdo de crédito para compra.

FATURAMENTO

Depois de aprovar o crédito ao cliente e gerar um faturamento para o mesmo. Clicando no

= Divide FS . . - .
botdo | surgira a tela abaixo, perguntando ao usuario caso queira usar o valor de
crédito na Duplicata. Se escolher a op¢do NO o crédito ainda ndo é utilizado e fica em aberto.

(s

Confirm

=

Credito de Garantia do cliente: RS 9,74

Voce deseja usar o credito para abater esta duplicata ?

A

Observacdo: O valor da Duplicata deve ser maior do que o valor do crédito, caso contrério, o
sistema nao permite o desconto.



Depois de clicar em YES para usar o crédito, repare que o valor da nota fiscal continua o
mesmo, porém a duplicata do seu cliente ira diminuir seu valor, abatendo o valor de crédito.

8863 29/10/2011 549 | CONSUMIDOR CF1816 0,000% ],5200 ;
_ 4] 31/10/2011 ﬂEF‘D’TFND -_ 0,000% 1032

| Detalhes F4 | Ttens do Pedido F5| Vencimento F6 |

|| 5] = ||| 52 E][%m[@ m el | Il | M | E — ([ =" || & Pagamentos
Dup. | Prazo |Venc.DriginaI| Vencmento | Valor |513h..|5| - Pagto | Data Pagto | Documento | Conta Valor -

2 0 31f10/2011 | 31/10/2011 |:> 9,74 = |||l ¢ I
B 0| 31/10/2011 | 31f10/2011 1,08) N

NOTA IMPORTANTE

O crédito é debitado integralmente, |
ficando com status U na Tela de Garantia lzg,fm;zun u
do Cliente.

Se a nota for cancelada, o crédito ndo volta

na tela de cliente garantia, pois o crédito ja

foi utilizado anteriormente.

A Nota Fiscal é relacionada com a Garantia na tela de Cadastro de Clientes, no canto inferior
direito destaca o numero da sequéncia do Faturamento e a empresa onde o crédito foi
utilizado:

Y

Empresa @ Seq.

OBSERVACAO
No campo observagao pode ser digitado o nimero da Nota Fiscal se necessario ou qualquer
observagdo importante.

Ohbservacdo: Mota Fiscal 5200



SUBSTITUICAO DE PRODUTO COM DEFEITO

O sistema Orion permite controlar a devolugdo e substituicdo de produtos com defeitos, o
cliente devolve uma mercadoria com defeito, porém nao sera dada entrada no estoque, pois o
produto vai ser encaminhado para andlise da Fabrica. Como o cliente receberd uma nova
mercadoria de troca, tem que ser dada saida do estoque, até que o produto seja devolvido
pela Fabrica.

w

6.

Para inserir uma garantia de produto, na tela de Cadastro de Cliente, posicione no

cliente desejado, e clique na aba Garantia F6, clique no botdo Insere [+ que o
sistema sugere a Data de Entrada como a data atual;

Selecione o Cddigo do Produto, caso nao saiba do cédigo dele, tecle TAB para
abrir uma consulta do Cadastro de Produto, logo abaixo surgira sua descricdo;
Indique a Quantidade de produtos;

Escolha o Fornecedor, para encontra-lo tecle TAB para abrir a tela de Cadastro de
Fornecedores, depois de escolhido, surgird seu nome no campo Fornecedor. E
necessario informa-lo para que a Garantia seja gravada no cadastro de
Fornecedores também.

Os préximos trés campos serdo preenchidos com a Data da Ultima Venda, o Prego
da Venda e a Comissao para estorno.

Feito isso deve ser dada a SAIDA DO ESTOQUE como segue abaixo.

SAIDA DO ESTOQUE _
Para dar saida do produto no estoque deve P =]

ser clicado o botdo azul abaixo, em seguida
cligue em YES para confirmar a saida do
produto trocado para o cliente.

elelo)x@e]a) —

Venda | Executa SAIDA no Estoque

MOVIMENTAGAO
Na coluna Mov. (Movimentagao de Estoque do Produto) registrard o status S:

v' S—Saida do produto do estoque

v Para cancelar a saida do estoque, clique no bot3o ‘Executa ENTRADA no estoque’.
Essa operagado sera registrada na tela de Movimento de Estoque.

n Movimento de Estoque <j EI@
Filtra movimentos de 7 dias atras 25/10/2011 ~ Empresa| |Todas

pannn T

Emp | Mo, N2 | Data | Tipo | Ne RM/FT | Prod.Cddigo | Quantidade | Walor Unit, | Usuario Armazem | -
1 428242 0171142011 EDQ___GA403 GADD2T 1000000 0.2790 PEMMA
1 478243 01/11/2011 | EDOX GA403 GADD27 -1,000000 6, 5790 |PEMNA I

7.

8.

Quando o produto foi enviado para a Fabrica, registrar a data de ENVIO PARA
FABRICA.
E quando a fabrica retornar o produto inserir a DATA DE DEVOLUCAO DA FABRICA.

| Troca |Enwia Fél:uriu:|DEV.FéI:uriu:a ‘\‘Iu:uvl Dt.Credito |Cr|:||
23/10/2008) 23/10/2008 | 23/10/2008 | 5 31/10/2011 A




DEVOLUCAO DE PRODUTO AGUARDANDO GARANTIA DA FABRICA

O Orion permite o controle da devolucdo de um produto com defeito, quando o cliente
devolve uma mercadoria danificada, sendo que a mesma vai para andlise da fabrica e
posteriormente o cliente recebe uma resposta afirmativa ou negativa para a sua troca,
dependendo do diagndstico dado pela fabrica

1. Parainserir uma garantia de produto, na tela de Cadastro de Cliente, posicione no

cliente desejado, e clique na aba Garantia F6, clique no botdo Insere [+ que o
sistema sugere a Data de Entrada como a data atual;

2. Selecione o Cédigo do Produto, caso ndo saiba do cddigo dele, tecle TAB para
abrir uma consulta do Cadastro de Produto, logo abaixo surgira sua descricdo;

3. Indique a Quantidade de produtos;

4. Escolha o Fornecedor, para encontrd-lo tecle TAB para abrir a tela de Cadastro de
Fornecedores, depois de escolhido, surgird seu nome no campo Fornecedor. E
necessario informa-lo para que a Garantia seja gravada no cadastro de
Fornecedores também.

5. Os préximos trés campos serdo preenchidos com a Data da Ultima Venda, o Pre¢o
da Venda e a Comissao para estorno.

6. Quando o produto foi enviado para a Fabrica, registrar a data de ENVIO PARA
FABRICA.

7. E quando a fabrica retornar o produto inserir a DATA DE DEVOLUGCAO DA FABRICA.

| Troca |Enwia Fél:uriu:|DEV.FéI:uriu:a ‘\‘Iu:uvl Dt.Credito |Cr|:||
23/10/2008) 23/10/2008 | 23/10/2008 | 5 31/10/2011 A

8. Sendo aprovado a troca pela fdbrica, a empresa entdo, decide conceder um
crédito para o cliente ou fazer a troca do produto para o seu cliente.



COMO GERAR RELATORIO DE CONTROLE DE GARANTIA DO CLIENTE

O ORION permite o controle dos produtos que foram devolvidos pelos clientes e que ainda nao
foram devolvidos pela fabrica, gerando até mesmo um total do valor dos produtos devolvidos.

E possivel ter um controle dos produtos que ainda estdo em processo de troca através do

botao . Onde sendo clicado surgird a tela abaixo:
T - [1] - Yes: filtra a data com a data
atual.

Deseja filtrar a data: 31/10/2011 de entrada do produto selecionada? [2] — No: Seleciona todas as
. 5 garantias, onde as datas de troca
ndo foram preenchidas, ou seja, o

Yes l [ Mo . ~ .
produto ainda ndo foi trocado

Relatério de Garantia

Cliente: 403 ROMAC AUTO ELETRICA LTDA
Cadigo Descricdo do Produto UN Qtd. Preco Unit. Total
9190087018 REG ALT P/MBB/SCAN/VOLV.24V.85->EMBUTIDO PC 2 28,79 57,58
Formecedor: 3004 VDM

Emissdo: 06/12/2010 Obs:

9190087018 REG ALT P/MBB/SCAN/VOLVY.24V.85-=EMBUTIDO pC 2 28,79 57,58
Formecedor: 3004 VDM
Emissdo: 09/12/2010
9190087018 REG ALT P/MBB/SCAN/VOLVY.24V.85-=EMBUTIDOD pC 4 35,18 140,72
Fornecedor: 3004 VDM
Emissdo: 19/11/2010

Obs: nao carrega

Obs: nao carrega

Observacdo: A DATA DE TROCA influencia no Relatério de Controle Garantia de Cliente, pois a
se a data de troca estiver preenchida, significa que o produto ja foi trocado e ndo aparecera no

relatério.



